
„Digitale“

Service Angebote

DI Anton Staud 28. August 2023



▪ immer weniger Bank Filialen mit persönlicher Beratung

• Maximale Sicherheit: nur daheim am Notebook, nicht unterwegs

• Zweistufige Sicherheit mit Sicherheits-App am Handy

• Kosten für Startpaket ab ca. € 50,- pro Jahr

• Einstiegspakete von ERSTE, Bank99 (Post], Easybank (Bawag)

• Separates Konto als weitere Sicherheitsmaßnahme

online banking
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Theaterkarten reservieren und kaufen 

▪ Spielplan anzeigen lassen

▪ Preiskategorien anzeigen lassen

▪ Kartenauswahl über Sitzplan

▪ Zahlen mit Kredit- oder Debitkarte

▪ Karten ausdrucken oder am Handy speichern
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Zugkarten reservieren und kaufen

Zugvbindungen suchen

Datum und Uhrzeit auswählen

Spezielle Bedingungen wählen: Ohne Umsteigen, mit Fahrrad bzw. Rollstuhl, etc

Plätze reservieren, Ermäßigungen eingeben

Karten mit Kreditkarte oder Debitkarte kaufen 

Ausdrucken oder am Handy speichern
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Zugkarten , Platzkarten,  Fensterplatz, reservieren und kaufen 

(“print at home“

 oder am Handy)

Zugverbindungen anzeigen lassen statt langer Wartezeiten für die 

Zugauskunft



• Artikel, die es bei uns in Geschäften nicht (mehr) gibt, wie

z.B. Zubehör für ältere Handys, bei Amazon kaufen

• In Supermärkten online einkaufen und nach Hause liefern

lassen (z.B. bei Billa, Spar, etc)

• Waren Im Katalog aussuchen (Z.B. Universal, Otto, etc.) und 

online bestellen mit 14-tägigem Rückgabe-Recht

Online Shopping
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Produktberatung

• Vorab Recherchen im Internet: Tests, Bewertungen, 

Produkteigenschaften, günstiger Preis

• Tests und Bewertungen mit kritischen Augen lesen

• Verkäufer in einem Geschäft haben bei der Vielfalt an 

Produkten in vielen Fällen leider nicht mehr die Möglichkeit, 

profund und umfassend zu beraten

• Beschreibungen und Anleitungen im Internet finden
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Fremdenverkehr

• Sowohl digitale /Hör-Geräte als auch persönliche 

Fremdenführer als Stadtführer oder Museumsführer

• Sprach-Übersetzer Programm auf Handy

• Schrift Übersetzer (OCR) auf Handy (z.B 

Straßenschilder, Speisekarte, etc)
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Sprachunterricht

• Sowohl persönlicher Unterricht (VHS oder Sprachinstitut)

• Als auch als Ergänzung Lernprogramme (z.B. Bubble) im 

Internet

• Moderne Sprachlernprogramme überprüfen die 

Aussprache des Lernenden
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Last but not least

• Jahresausgleich über Finanz online,

• Wahlkarten Beantragung, 

• sonstige Amtswege

Amtswege durchführen 

mit der ID Austria Handy Signatur  
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Zukunft

Selbstfahrende Taxis

GAAANZ F  E  R  N  E   Zukunft

Roboter als 

Friseure, Pfleger, Masseure, etc
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